Regulamin koncertowy Filharmonii Opolskiej

ZASADY OGOLNE

1. Filharmonia Opolska prosi o punktualne przychodzenie na koncerty. Spdzinionym Melomanom nie
gwarantujemy mozliwosci wejscia do sali koncertowe;j.

2. Osoby spdznione zostang wpuszczone na widownie dopiero podczas przerwy lub w momencie wyznaczonym
przez obstuge Filharmonii Opolskiej.

3. Osoba spdzniona zobowigzuje sie do zajecia miejsca wskazanego przez obstuge Filharmonii Opolskiej.

4. Filharmonia Opolska ma prawo odmdwic¢ wejscia na widownie osobie, ktérej zachowanie lub wyglad moze
zaktdcadé innym stuchaczom odbidr koncertu. W takim wypadku zwrot naleznosci za bilet nie przystuguje.

5. Podczas koncertow obowigzuje zakaz uzywania telefondw komadrkowych i obowigzek ich wytgczenia, jak
réwniez wytgczenia sygnatéw dzwiekowych w innych urzadzeniach elektronicznych.

6. W koncertach symfonicznych mogg bra¢ udziat osoby powyzej 4 roku zycia. Zapis nie dotyczy Koncertow
Rodzinnych.

7. Wykonywanie zdje¢, filmowanie lub dokonywanie nagran dZzwiekowych podczas koncertu jest zabronione.

8. Uczestnictwo w koncertach organizowanym przez Filharmonie Opolskg jest jednoczesnym udzieleniem zgody
przez uczestnika na nieodptatne utrwalanie oraz rozpowszechnianie wizerunku jego osoby podczas jego pobytu
w miejscu koncertu organizowanego przez Filharmonie Opolska. Zgoda obejmuje wykorzystanie wizerunku w
materiatach Filharmonii Opolskiej dla celéw promocyjnych, archiwalnych oraz informacyjnych. Brak zgody na
publikacje nalezy zgtosic¢ przed koncertem do dziatu Organizacji i Promocji Filharmonii Opolskiej.

9. Filharmonia Opolska zastrzega sobie prawo do zmiany programu i wykonawcéw, a takze do zmiany daty
koncertéw iich odwotania, w tym bez podania przyczyn.

10.Zwrot biletéw jak i naleznosci za zakupione, a niewykorzystane bilety, przystuguje wyltacznie
w przypadkach okreslonych niniejszym Regulaminem.

11. Obowigzuje zakaz kopiowania i przerabiania oryginalnych biletéw.

12. Kupujacy bilet zobowigzany jest skontrolowac bilet niezwtocznie po jego otrzymaniu w zakresie m.in.:
zgodnosci daty, godziny, ilosci oraz ceny. Reklamacje zgtaszane po odejsciu od kasy nie bedg uwzgledniane.
13. Osoby poruszajgce sie na wozkach zobowigzane sg do zgtaszania na trzy dni przed zamiaru przybycia na
wydarzenie pod nr tel. +48 77 4423286 w celu przygotowania windy dla oséb niepetnosprawnych, oraz

przybycia do Filharmonii Opolskiej co najmniej na 15 minut przed koncertem.

14. Podjazd dla o0séb niepetnosprawnych znajduje sie przy wejsciu gtdéwnym Filharmonii Opolskiej
od ulicy Krakowskiej (prosimy o zgtoszenie sie przed koncertem do pracownika Filharmonii Opolskiej, ktory
przebywa w holu szatniowym).

15. We wnetrzach Filharmonii Opolskiej obowigzuje catkowity zakaz palenia (zakaz obejmuje takze papierosy
elektroniczne).

16. Na sali koncertowej Filharmonii Opolskiej obowigzuje catkowity zakaz spozywania pokarmoéw i picia napojow.

17. Prosimy o pozostawienie w szatni duzych rozmiardw toreb, plecakéw, walizek, pudetek, itp.

18. Przed XIl rzedem znajduje sie barierka, ktéra moze ogranicza¢ widocznosc.

BILETY
I. Sprzedaz biletow w kasie Filharmonii Opolskiej

1. Sprzedaz biletéw na wszystkie koncerty prowadzi kasa biletowa Filharmonii Opolskiej, ul. Krakowska 24, 45-
075 Opole. Istnieje rdwniez mozliwos¢ zakupu biletéw na portalu www.bilety.filharmonia.opole.pl.

2. Sprzedaz biletéw rozpoczyna sie najpdzniej na dwa tygodnie przed datg koncertu.

3. Godziny otwarcia kasy dostepne sg na stronie www.filharmonia.opole.pl

Il. Rezerwacje biletow

1. Rezerwacje biletow prowadzi kasa biletowa Filharmonii Opolskiej w godzinach pracy pod numerem telefonu:
77 44 23 286.

2. Zarezerwowane bilety na koncerty symfoniczne, kameralne i impresaryjne nalezy wykupi¢ w ciggu 3 dni od
daty rezerwacji. Na 7 dni przed koncertem rezerwacje nie sg przyjmowane.

3. Wszystkie zarezerwowane bilety, ktére nie zostang wykupione w terminie, wracajg do otwartej sprzedazy.

4. Kasa Filharmonii Opolskiej nie prowadzi rezerwacji biletéw na koncerty w Klubie Muzycznym FO.
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Il Zwrot biletéw
W razie rezygnacji z uczestnictwa w koncercie bilety zakupione w kasie biletowej podlegajg zwrotowi najpdzniej
na 7 dni przed datg koncertu. Bilety zakupione pdzniej niz 7 dni przed datg koncertu nie podlegajg zwrotowi.
Zwrot biletéw zakupionych w kasie stacjonarnej mozliwy tylko w kasie po okazaniu dowodu potwierdzajacego
zakup np. paragonu i biletu wstepu.
Zwrot biletéow zakupionych online na stronie www.bilety.filharmonia.opole.pl nie jest mozliwy
IV. Odwotanie koncertu

. W przypadku odwotania koncertu Filharmonia Opolska zwraca nalezno$¢ za bilet w ciggu 7 dni

od daty koncertu na podstawie waznego biletu i paragonu fiskalnego (lub innego dowodu zaptaty).

. W przypadku zmiany programu lub/i wykonawcéw Filharmonia Opolska nie zwraca naleznosci

za bilet.

. Zwrot naleznosci za bilet zakupiony w Filharmonii Opolskiej realizuje kasa biletowa Filharmonii Opolskie;j.
. W przypadku zmiany terminu koncertu, wszystkie zakupione bilety utrzymujg swojg waznosc. Osobie, ktéra nie

wyraza woli uczestnictwa w koncercie w zmienionym terminie, Filharmonia Opolska zwraca petng kwote
zakupu biletu w terminie do 3 dni od planowanej daty koncertu, na podstawie waznego biletu i paragonu
fiskalnego (lub innego dowodu zaptaty). Zapis ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

V. Ceny biletow

Ceny biletdw ustalana sg indywidualnie dla kazdego koncertu.

Ceny biletdw na koncerty Filharmonii Opolskiej w trakcie trwania sezonu mogg ulec zmianie.

Formy ptatnosci za bilety okresla pkt. VI regulaminu.

Do zakupu biletéw ulgowych, jezeli przy danym koncercie istnieje taka mozliwos¢, uprawnieni sg,
za okazaniem odpowiedniego dokumentu: mtodziez szkolna, stuchacze dziennych szkét pomaturalnych i
policealnych, studenci, emeryci, rencisci, nauczyciele szkolnictwa muzycznego. Przed wejsciem do sali
koncertowej bileterzy majg prawo poprosi¢ o okazanie dokumentu uprawniajgcego do biletu ulgowego.

. Posiadacze Opolskiej Karty Rodziny i Seniora uprawnieni sg do zakupu biletéw ulgowych na wybrane koncerty

symfoniczne (zapis ten nie dotyczy koncertéw specjalnych).

. Osoby na wdzkach inwalidzkich mogg uczestniczy¢ w koncertach symfonicznych i kameralnych bez zakupu

biletéw. Ich opiekunowie uprawnieni sg do zakupu biletu ulgowego, jezeli przy danym koncercie istnieje taka
mozliwos¢.

. Osoby niewidome i ich opiekunowie sg uprawnieni do zakupu biletu ulgowego.

VI. Formy ptatnosci za bilety

Kasa biletowa przyjmuje ptatnosci w formie gotowkowej lub kart ptatniczych.

Na zyczenie wystawiane sg faktury VAT. Faktura moze by¢ wystawiona wytacznie na te osobe fizyczng lub firme,
ktéra zakupita bilety po wczesniejszym wypetnieniu i ztozeniu w kasie biletowej Filharmonii Opolskiej (ew.
przestanie pocztg na adres Filharmonii Opolskiej) formularza zgtoszeniowego z poprawnymi danymi do faktury,
dostepnego w kasie biletowe] lub na stronie internetowej Filharmonii Opolskiej.

Formularz zgtoszeniowy do pobrania

Filharmonia Opolska wystawia fakture na podstawie formularza zgtoszeniowego w ciggu 7 dni od dnia
sprzedazy. Faktury do odbioru w Kasie Filharmonii Opolskiej.

. W przypadku pfatnosci przelewem za bilety, rezerwacja biletéw musi by¢ optacona w ciggu 2 dni od dnia

dokonania rezerwacji, a potwierdzenie wptaty za wykupione bilety wystane w tym samym terminie na adres:
kasa@filharmonia.opole.pl. Rezerwacja zostanie potwierdzona drogg e-mailowg w ciggu 1 dnia od daty

otrzymania potwierdzenia wptaty. W przeciwnym wypadku rezerwacja biletéw zostanie anulowana.
Przelewy prosimy dokonywac na konto Filharmonii Opolskiej o numerze:
2011301219 0026 3113 2420 0001

VII. Karta upominkowa

W kasie biletowej Filharmonii Opolskiej dostepne sg w sprzedazy karty upominkowe.



VIl KLAUZULA INFORMACYJNA — KONCERTY | IMPREZY ORGANIZOWANE W FILHARMONII OPOLSKIEJ IM. JOZEFA
ELSNERA W OPOLU

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016) informuje, iz:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Filharmonia Opolska im. Jézefa Elsnera w Opolu, z siedzibg w
Opolu, ul. Krakowska 24

2) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - iod@filharmonia.opole.pl

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu uczestnictwa w koncertach oraz innych imprezach
odbywajgcych sie w Filharmonii Opolskiej im. J6zefa Elsnera w Opolu - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych
na podstawie przepiséw prawa

5) Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg do momentu ustania celu przetwarzania oraz w ew. celach
archiwalnych

6) posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania

7) ma Pani/Pan prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego

8) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych osobowych w celu Pani/Pana
uczestnictwa w w/w koncertach i imprezach wigzaé sie moze z brakiem mozliwosci uczestnictwa w nich.



