ZARZADZENIE NR 19/2025
Dyrektor Filharmonii Opolskiej im. Jé6zefa Elsnera w Opolu
z dnia 11.09.2025 r.

w sprawie Regulaminu Koncertowego Filharmonii Opolskiej

§1

Woprowadza sig Regulamin Koncertowy Filharmonii Opoiskiej, stanowigcy zatacznik do niniejszego
zarzadzenia.

§2

Traci moc zarzadzenie nr 3/2023 Dyrektor Filharmonii Opolskiej im. Jézefa Elsnera w Opolu
z dnia 06.09.2023r. w sprawie Regulaminu Koncertowego Filharmonii Opolskiej.

§3

Nowe brzmienie Regulaminu koncertowego wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia ogtoszenia na
stronie internetowej Filharmonii Opolskiej.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Regulamin Koncertowy Filharmonii Opolskiej

ZASADY OGOLNE
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11.

12.
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14.
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Filharmonia Opolska prosi o punktualne przychodzenie na koncerty. Spéznionym melomanom
nie gwarantujemy mozliwosci wejscia na koncert.

Mozliwos¢ wejscia na widownie dla 0séb spéznionych bedzie mozliwa dopiero podczas przerwy
(jezeli wystepuje w koncercie) lub w momencie wyznaczonym przez obstuge Filharmonii Opolskiej.
Osoba spéiniona zobowiazuje si¢ do zajecia miejsca wskazanego przez obstuge Filharmonii
Opolskiej.

Filharmonia Opolska ma prawo odméwi¢ wejscia na widownie osobie, ktérej zachowanie
lub wyglad moze zakiéca¢ innym stuchaczom odbidr koncertu. W takim wypadku zwrot naleznosci
za bilet nie przystuguje. W szczegélnosci Filharmonia Opolska moze odméwié wejscia na widownie
osobom wskazujgcym na uzycie alkoholu lub innych podobnie dziatajgcych substancji
psychoaktywnych, zachowujgcym sie agresywnie, badz niestosujgcym sie do prééb personelu
Filharmonii.

Podczas koncertéw obowigzuje zakaz uzywania telefonéw komérkowych — Melomani maja
obowigzek wylaczenia telefonéw, jak réwniez wylaczenia sygnatéw diwiekowych w innych
urzadzeniach elektronicznych.

W koncertach mogg bra¢ udziat osoby powyzej 5 roku iycia. Zapis nie dotyczy Koncertéw
Rodzinnych i innych wydarzer dedykowanych dzieciom:.

Wykonywanie zdjec, filmowanie lub dokonywanie nagran dzwiekowych podczas koncertéw jest
zabronione.

Uczestnictwo w koncertach organizowanych przez Filharmonie Opolska jest jednoznaczne
z udzieleniem zgody przez uczestnika koncertu na nieodptatne utrwalanie oraz rozpowszechnianie
wizerunku jego osoby podczas jego pobytu w miejscu koncertu organizowanego przez Filharmonie
Opolska. Zgoda obejmuje wykorzystanie wizerunku w materiatach Filharmonii Opolskiej dla celéw
promocyjnych, archiwalnych oraz informacyjnych. Brak zgody na publikacje nalezy zgtosi¢ przed
koncertem do Dziatu Organizacji i Promocji Filharmonii Opolskiej.

Filharmonia Opolska zastrzega sobie prawo do zmiany programu i wykonawcéw, a takze do zmiany
daty koncertéw oraz ich odwotania, w tym bez podania przyczyny.

Zwrot naleznosci za zakupione, a niewykorzystane bilety, przystuguje wytacznie w przypadkach
okreslonych niniejszym Regulaminem.

Obowigzuje zakaz kopiowania i przerabiania oryginalnych biletéw.

Kupujacy bilet zobowigzany jest skontrolowaé bilet niezwtocznie po jego otrzymaniu w zakresie
m.in.: zgodnosci daty, godziny, ilosci oraz ceny. Reklamacje zgtaszane po odejsciu od kasy nie beda
uwzgledniane.

Podjazd dla oséb niepetnosprawnych znajduje sie przy wejéciu giéwnym Filharmonii Opolskiej
od ulicy Krakowskiej (prosimy o zgfoszenie sie przed koncertem do pracownika Filharmonii
Opolskiej, ktéry przebywa w holu szatniowym).

Na terenie Filharmonii Opolskiej obowigzuje catkowity zakaz palenia (zakaz obejmuje takie
papierosy elektroniczne).

W sali koncertowej oraz kameralnej Filharmonii Opolskiej obowigzuje catkowity zakaz spozywania
pokarméw. Dopuszczalne jest wniesienie oryginalnie zamknietej butelki wody..

Prosimy o pozostawienie w szatni kurtek, ptaszczy oraz duiych rozmiaréw toreb, plecakéw,
walizek, pudetek, itp.



16. Przed XIl rzgdem znajduje sie barierka, ktéra moze ogranicza¢ widocznos¢.

BILETY

I. Sprzedaz biletéw w kasie biletowej Filharmonii Opolskiej

1.

Sprzedaz biletéw na wszystkie koncerty prowadzi kasa biletowa Filharmonii Opolskiej,
ul. Krakowska 24, 45-075 Opole. Istnieje réwniez mozliwoéé zakupu biletéw na portalu
www.bilety.filharmonia.opole.pl

Sprzedaz biletéw rozpoczyna sie najpézniej na dwa tygodnie przed datg koncertu.

Godziny otwarcia kasy dostepne sg na stronie www.filharmonia.opole.pl

ll. Rezerwacje biletéw

1.

Rezerwacje biletéw prowadzi kasa biletowa Filharmonii Opolskiej w godzinach pracy podanych
na stronie www.filharmonia.opole.pl pod numerem telefonu: 774423286.

Zarezerwowane bilety nalezy wykupi¢ w ciggu 3 dni od daty rezerwacji. Na 7 dni przed
koncertem rezerwacje nie sg przyjmowane.

Wszystkie zarezerwowane bilety, ktére nie zostang wykupione w terminie, wracaja
do otwartej sprzedazy.

Kasa Filharmonii Opolskiej nie prowadzi rezerwacji biletéw na koncerty w Kiubie Muzycznym
FO.

lll. Zwrot biletow

Zwrotu biletéw zakupionych w stacjonarnej kasie biletowej lub przez Internet mozna dokonaé
najpoézniej na 7 dni przed datg koncertu. Bilety zakupione péZniej niz 7 dni przed data koncertu
nie podlegaja zwrotowi.

Zwrotu biletéw zakupionych w kasie stacjonarnej dokonuje sie wylacznie na podstawie
dowodu potwierdzajacego zakup tzn. paragonu lub faktury oraz biletu wstepu.

Szczegdtowe informacje na temat zwrotéw biletéw zakupionych przez Internet znajdujg sie w
Regulaminie sprzedazy biletéw online:

https://bilety.filharmonia.opole.pl/index/regulamin.html|

Nie podlegajg zwrotowi bilety zakupione:
a) w ramach abonamentu/ karnetu

b) promocji taczonych obejmujgcych dwa lub wiecej wydarzen.

V. Odwotanie i zmiana terminu koncertu

1.

W przypadku odwotania koncertu Filharmonia Opolska zwraca naleznoéé za bilet w ciggu
7 dni roboczych od daty koncertu na podstawie waznego biletu i paragonu fiskalnego (lub

innego dowodu zaptaty).
W przypadku zmiany programu lub/i wykonawcéw Filharmonia Opolska nie zwraca naleznoséci

za bilet.
Zwrot naleznosci za bilet zakupiony w Filharmonii Opolskiej realizuje kasa biletowa Filharmonii

Opolskie;j.



4. W przypadku zmiany terminu koncertu, wszystkie zakupione bilety utrzymuja swoja waznoéé.

5. Osobie, ktdéra nie wyraza woli uczestnictwa w koncercie w zZmienionym terminie, Filharmonia
Opolska, na zgdanie kupujacego, zgtoszone w terminie 3 dni od planowanej daty koncertu,
zwraca pefng kwote zakupu biletu w terminie do 7 dni od planowanej daty koncertu, na
podstawie waznego biletu i paragonu fiskalnego (lub innego dowodu zaptaty). Zwroty
realizowane sg w kasie biletowej Filharmonii Opolskiej.

V. Ceny biletéw

Ceny biletdw ustalane sg indywidualnie dla kazdego koncertu.

Ceny biletow na koncerty Filharmonii Opolskiej w trakcie trwania sezonu mogg ulec zmianie.

Formy ptatnosci za bilety okreéla rozdziat Vi Regulaminu.

Do zakupu biletéw ulgowych, jezeli przy danym koncercie istnieje taka mozliwo$é, uprawnieni

sg, za okazaniem odpowiedniego dokumentu: miodziez szkolna, stuchacze dziennych szkét

pomaturalnych i policealnych, studenci, emeryci, rencici, nauczyciele szkolnictwa
muzycznego, osoby z niepetnosprawnosciami posiadajgce  aktualne orzeczenie

o niepetnosprawnosci. Przed wejéciem do sali koncertowej bileterzy majg prawo poprosit

o0 okazanie dokumentu uprawniajgcego do zakupu biletu ulgowego.

5. Posiadacze Opolskiej Karty Rodziny i Opolskiej Karty Seniora uprawnieni sg do zakupu biletéw
ulgowych na wybrane koncerty, w cenie wskazanej przy danym koncercie jako ulgowa.
Przed wejsciem do sali koncertowej bileterzy majg prawo poprosi¢ o okazanie dokumentu
uprawniajacego do zakupu biletu ulgowego.

6. Osoby ze szczegélnymi potrzebami — poruszajace sig na wézkach inwalidzkich i nie zajmujace

miejsc siedzgcych na widowni moga bezpfatnie uczestniczy¢ w koncertach symfonicznych

i kameralnych odbywajacych sie w Sali koncertowej, w ramach dostepnosci miejsc. Ze wzgledu

na ograniczenia techniczne wynikajgce z barier architektonicznych na Sali koncertowej

obowigzuje limit 1 osoba na wézku na 1 koncercie. Swojg che¢ udziatu naleiy zgtosi¢ w kasie
biletowej i przed koncertem odebra¢ bezptatng wejsciowke. Obowigzuje kolejnosé zgtoszer.

Osoby bez wejsciéwki nie zostang wpuszczone na koncert.

PWN!—\

VI. Formy ptatnosci za bilety

1. Kasa biletowa przyjmuje ptatnosci w formie gotowkowej lub kart ptatniczych.

2. Zasady ptatnosci kartg podarunkowa Filharmonii Opolskiej opisane sg w osobnym Regulaminie
Karty Podarunkowej, przyjetym Zarzadzeniem nr 3/2020 z dnia 08.06.2020 r. w sprawie
wprowadzenie ,Zasad korzystania z karty podarunkowej”,

3. Na zyczenie Melomana wystawiane sg faktury VAT. Faktura moze by¢ wystawiona na osobe
fizyczng lub firme, ktéra zakupita bilety, po wczesniejszym wypetnieniu i ztozeniu w kasie
biletowej Filharmonii Opolskiej (ew. przestanie pocztg na adres Filharmonii Opolskiej)
formularza zgtoszeniowego z poprawnymi danymi do faktury, dostepnego w kasie biletowej
lub na stronie internetowe] Filharmonii Opolskiej. Filharmonia Opolska wystawia fakture
na podstawie formularza zgtoszeniowego w ciggu 7 dni od dnia sprzedazy. Faktury s3 do
odbioru w kasie biletowe]j Filharmonii Opolskiej. Potrzebe wystawienia faktury na firme
nalezy zgtosi¢ przed dokonaniem zakupu.

4. W przypadku ptatnosci przelewem za bilety, rezerwacja biletéw musi by¢ optacona w ciggu
2 dni od dnia dokonania rezerwagiji, a potwierdzenie wplaty za wykupione bilety wystane
w tym samym terminie na adres: kasa@filharmonia.opole.pl. Rezerwacja zostanie
potwierdzona drogg e-mailowg w ciagu 1 dnia od daty otrzymania potwierdzenia wpfaty.
W przeciwnym wypadku rezerwacja biletéw zostanie anulowana.

5. Przelewy prosimy dokonywa¢ na konto Filharmonii Opolskiej o numerze:

34 1160 2202 0000 0006 0973 7536



VIl. KLAUZULA INFORMACYJNA - KONCERTY | IMPREZY ORGANIZOWANE W FILHARMONII
OPOLSKIEJ IM. JOZEFA ELSNERA W OPOLU

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuje, iz:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Filharmonia Opolska im. Jézefa Elsnera
w Opolu, z siedzibg w Opolu, ul. Krakowska 24;

2) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych — iod@filharmonia.opole.pl

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu uczestnictwa w koncertach oraz innych
imprezach odbywajgcych sie w Filharmonii Opolskiej im. J6zefa Elsnera w Opolu — na podstawie
Art. 6 ust. 1 lit. f og6Inego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;
4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa;

5) Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda do momentu ustania celu przetwarzania oraz
w ew. celach archiwalnych;

6) posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania;

7) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego;

8) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych osobowych w celu
Pani/Pana uczestnictwa w w/w koncertach i imprezach wigza¢ sie moze z brakiem mozliwosci
uczestnictwa w nich.




