ZARZADZENIE NR 20/2025
Dyrektor Filharmonii Opolskiej im. J6zefa Elsnera w Opolu
z dnia 11.09.2025 r.
w sprawie Regulaminu sprzedaiy biletéw online

w Filharmonii Opolskiej im. Jézefa Elsnera

§1

Wprowadza si¢ Regulamin sprzedazy biletéw online w Filharmonii Opolskiej im. Jézefa Elsnera,
stanowigcy zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2
Traci moc Regulamin sprzedazy biletéw online w Filharmonii Opolskiej im. J6zefa Elsnera
zamieszczony ha stronie internetowej Filharmonii Opolskiej i obowigzujacy od dnia 27.07.2018 roku.
§3
Nowe brzmienie Regulamin sprzedaiy biletéw online w Filharmonii Opolskiej im. Jézefa Elsnera

wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia ogfoszenia na stronie internetowej Filharmonii Opolskiej.

§4

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Regulamin sprzedazy biletéw online

w Filharmonii Opolskiej im. J6zefa Elsnera

Przed przystapieniem do zakupu biletu za posrednictwem Internetu, nalezy zapozna¢ sie z

niniejszym Regulaminem, dostepnym réwniez na stronie internetowej
www.filharmonia.opole.pl oraz zaakceptowaé jego zasady.

§ 1. Definicje

1.

Filharmonia — Filharmonia Opolska im. J6zefa Elsnera, ul. Krakowska 24, 45-075 Opole
zarejestrowana w Rejestrze Instytucji Kultury pod nr RIK nr 1/2000 Samorzad
Wojewodztwa Opolskiego.

Kupujacy — osoba fizyczna lub osoba prawna dokonujaca zakupu biletéw do
Filharmonii za posrednictwem Internetu.

Regulamin — niniejszy dokument stanowigcy regulamin sprzedazy biletéw do
Fitharmonii za posrednictwem Internetu, okreslajacy zasady, zakres i warunki
korzystania z Serwisu.

Cena Biletu — cena biletu zakupionego przez Kupujacego zgodna z cennikiem
obowiazujagcym w momencie zakupu.

Serwis — system umozliwiajacy zakup biletéw do Filharmonii za posrednictwem
Internetu, dostepny na stronie pole.pl.

Operator Platnosci — Spétka pod firmg PayU SA z siedziba w Poznaniu, 60-166
Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez
Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem
IP1/2012, KRS 0000274399, NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444. Serwis
umotliwia Kupujacemu weryfikacje oraz korygowanie tresci sktadanego zamdwienia
poprzez wyswietlanie formularza zamdwienia i jego zawartosci oraz udostepnianie
funkcjonalnosci umozliwiajgcej dokonywanie zmian przed ztozeniem zaméwienia.

§ 2. Informacje ogéine

1.

Regulamin okresla zasady, zakres i warunki korzystania z Serwisu przez Kupujacego,
zasady dokonywania zwrotu Ceny Biletu zakupionego w Serwisie oraz zasady
reklamaciji.

Kupujacy jest zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z
obowigzujacym prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz
postanowieniami Regulaminu,



3.

Kupujgcy ma obowigzek stosowac si¢ do Regulaminu koncertowego znajdujacego sie
na stronie pole.pl/reg

§ 3. Zasady zakupu biletu w Serwisie

1.

Warunkiem otrzymania biletu jest uzyskanie przez Filharmonie od Operatora
Ptatnosci potwierdzenia dostepnosci srodkéw niezbednych do zaptaty Ceny Transakciji.
Filharmonia zastrzega sobie, iz proces uzyskania potwierdzenia, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim moze trwac do 25 minut od momentu dokonania przez
Kupujacego wyboru formy dostawy biletu oraz zatwierdzenia opcji DOKONA)
PLATNOSCI.

Filharmonia niezwtocznie, po uzyskaniu od Operatora Ptatnosci potwierdzenia
dostepnosci srodkéw niezbednych do dokonania transakji, przesle Kupujacemu na
wskazany przez niego w zaméwieniu adres e-mail stosowng informacje wraz z
zakupionym biletem opatrzonym indywidualnym kodem.

W sytuacji braku uzyskania przez Filharmonie potwierdzenia dostepnosci $rodkéw
niezbednych do zapfaty Ceny Transakcji od Operatora Ptatnosci w czasie okreslonym
w pkt. 2 lub w przypadku uzyskania informacji o braku dostepnosci $rodkéw
niezbednych do dokonania transakcji, Filharmonia poinformuje Kupujacego, ze
transakcja nie moze by¢ zrealizowana.

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe przy spetnieniu nastepujgcych wymagar
technicznych:

1. wyposazeniem niezbednym do wydrukowania biletu wystanego w formie e-
mail s3:

a. urzadzenie z oprogramowaniem obstugujacym pliki w formacie PDF,
b. drukarka komputerowa z czarnym tuszem,
c. biaty papier;

2. Dopuszcza sig okazanie w czytelnej formie biletu w formie elektronicznej.

Koszt pofaczenia z siecig Internet w celu pobrania biletu w formie e-mail ponosi
Kupujacy, zgodnie z taryfa swojego operatora.

Podane ceny biletow sg cenami brutto i zawieraja 8% podatku VAT.

Nie ma mozliwosci zakupu biletéw online na fakture.

Osoby fizyczne - po zakupie biletu moga zgtosié w kasie biletowej Filharmonii
Opolskiej prosbe o wystawienie faktury imiennej na osobe fizyczna.

Firmy - mogga zakupic bilety na fakture tylko w kasie biletowej Filharmonii Opolskiej.



§ 4. Zasady postugiwania sie biletem

1. Kazdy bilet oznaczony jest indywidualnym kodem. Kod generowany jest elektronicznie
i udostepniany jedynie Kupujacemu.

2. W zaleznosci od dokonanego wyboru formy dostawy zakupionego biletu:

1. bezposrednio przy wejsciu na sale koncertowa okazaé wydrukowany lub za
pomocy urzadzenia przenosnego bilet otrzymany droga mailowa, lub w
przypadku braku moiliwosci okazania biletu w formie opisanej powyzej nalezy
zanotowac numer identyfikatora transakcji otrzymany w e-mailu
potwierdzajagcym dokonanie transakcji zakupu biletu, a nastepnie zglosi¢ sie
do kasy biletowej filharmonii w celu odbioru biletu;

2. przed wejsciem na sale koncertowa okazany bilet zostanie sprawdzony przez
biletera;

3. osoby posiadajace bilety ulgowe powinny posiadaé dokument uprawniajacy
do takich biletéw i okaza¢ go na zgdanie biletera.

3. Bilet nalezy przechowywa¢ w bezpiecznym miejscu. Przekazanie go przez Kupujacego
innej osobie, kopiowanie, zagubienie lub jego utrata, jak réwniez udostepnienie biletu
lub numeru identyfikatora transakcji, osobom trzecim moze uniemozliwié¢
Kupujacemu uczestnictwo w koncercie, na ktdry zostat zakupiony bilet.

4. Filharmonia zwolniona jest z odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego oraz nie jest
zobowigzana do zwrotu Ceny Biletu lub rekompensaty w sytuacji, gdy na skutek
zdarzeri opisanych w pkt.3 osoba nieuprawniona postuzy sie biletem w celu wejscia
na koncert.

§ 5. Zasady zwrotu opfaty za bilety zakupione w Serwisie

Bilety zakupione online podlegajg zwrotowi w terminie do 7 dni kalendarzowych przed
planowanym terminem koncertu. Po uptywie wskazanego terminu zakupione bilety nie
podlegajg zwrotom.

§ 6. Odwotanie koncertu lub zmiana daty koncertu
Odwotanie koncertu:

1. W przypadku odwotania koncertu zwroty naleznosci za bilet zakupiony online
realizowane sa przez kase biletowg Filharmonii Opolskiej.

2. Zwroty realizowane s3 w nastepujacym terminie:



a) W przypadku odwotania koncertu kasa Filharmonii Opolskiej zwraca naleino$¢
za bilet w ciggu 7 dni roboczych od daty PLANOWANEGO koncertu.

b) W sytuacji nie otrzymania zwrotu w powyiszym terminie prosimy o przestanie
informacji na adres: kasa@filharmonia.opole.pl. W wiadomosci nalezy podaé nr
zamOwienia: PRO/ciag cyfr/miesigc/rok/I oraz imie i nazwisko zamawiajacego oraz nr
kontaktowy. Prosimy takze poda¢ aktualny nr konta bankowego.

Zmiana terminu koncertu:

3. W przypadku zmiany terminu koncertu zwroty naleznosci za bilet zakupiony online
realizowane s3 przez kase biletowa Filharmonii Opolskiej.

4. Zwroty realizowane s3 w nastepujacym terminie i na zasadach: Osobie, ktéra nie
wyraza woli uczestnictwa w koncercie w zmienionym terminie, Filharmonia Opolska,
na zadanie kupujacego, zgtoszone w terminie 3 dni od planowanej daty koncertu,
zwraca petng kwote zakupu biletu. Zwrot nastepuje w terminie do 7 dni od planowanej
daty koncertu.

5. W przypadku zmiany terminu koncertu, wszystkie zakupione bilety utrzymuja swoja
waznos¢.

6. Zadanie nalezy przestaé na adres: kasa@filharmonia.opole.pl. W wiadomosci nalezy
podac¢ nr zaméwienia: PRO/ciag cyfr/miesiac/rok/1 imie i nazwisko zamawiajacego oraz
nr kontaktowy.

7. W przypadku zmiany programu lub/i wykonawcéw Filharmonia Opolska nie zwraca
naleznosci za bilet,

§ 7. Zasady reklamacji

1. Reklamacje dotyczace ustugi, w tym z tytutu nieprawidtowego dziatania Serwisu,
uszkodzen i nieprawidtowosci w otrzymanych dokumentach nalezy zgtaszaé
Filharmonii za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Filharmonii
kasa@filharmonia.opole.pl .

2. Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé:

a) dane Kupujacego, zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu transakcji
zakupu biletu w Serwisie;

b) date dokonania transakcji zakupu biletu;
c) numer identyfikatora transakcji, ktérej dotyczy reklamacja;

d) opis przedmiotu reklamacji.



3.

Zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie p6zniej niz w ciggu 7 dni roboczych
liczonych od momentu otrzymania informacji o powstatej nieprawidtowosci, zas w
przypadkach szczegélnie skomplikowanych nie pézniej niz w ciggu 10 dni roboczych.

Reklamacje dotyczace pfatnosci nalezy zgtasza¢ do Operatora Ptatnoéci zgodnie z
regulaminem zamieszczonym na stronie internetowej Operatora Patnosci

§ 8. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych zgodnie z art. 4 ust 7 ROZPORZADZENIA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
jest Filharmonia. Kupujacy ma prawo do skontaktowania sie z naszym inspektorem ds.
Ochrony danych pod adresem: iod@filharmonia.opole.pl lub pod naszym adresem
pocztowym z dopiskiem "inspektor ochrony danych”.

Dane osobowe kupujacych przetwarzamy na podstawie: - Art. 6 ust 1 lit a. RODO, jesli
Kupujacy wyrazi nam odrebng zgode (np. na przesytanie informacji handlowych droga
elektroniczng tzw. Newsletter), - Art. 6 ust 1 lit b. RODO, jesli Kupujacy zawiera z nami
umowsg o realizacje ustugi np. zakupu biletéw on-line lub rezerwuje miejsce na
naszych wydarzeniach. Istnieje réwniez mozliwo$¢ oddzwonienia lub odpisania jesli
Kupujacy w zwigzku z realizacjg ustugi udostepni nam swdj numer telefonu, e-mail, -
Art. 6 ust 1 lit c RODO, jeéli wynika to z obowigzku prawnego, - Art. 6 ust 1 lit . RODO,
w prawnie uzasadnionych celach np. przechowania danych po koncertach przez
okreslony czas w celu prawidtowego rozliczenia fiskalnego i ksiegowego wydarzenia.

Odbiorcami danych Kupujgcego moga by¢ operatorzy ptatnoéci, podmioty
upowaznione na mocy przepisdw prawa lub przepiséw dotyczacych dziatalnosci
podmiotéw publicznych.

W przypadku kontaktu z nami poprzez e-mail lub formularz kontaktowy, telefon,
podane informacje (adres e-mail, nazwisko, imig i numer telefonu) beda
przechowywane w celu utrzymania kontaktu.

Usuwamy dane, dla ktérych ustat cel przetwarzania lub ograniczamy ich
przetwarzanie, jesli istniejg inne ustawowe wymagania dotyczgce przechowywania
danych.

W przypadku zakupéw on-line dane beda przechowywane okoto 6 miesiecy od daty
wydarzenia, w celu jego rozliczenia oraz w zakresie koniecznym wynikajacym z
przepiséw dotyczacych przechowywania dokumentacji ksiegowe;.



7. Kupujacy ma nastepujgce prawa w odniesieniu do swoich danych osobowych: - prawo
dostepu do swoich danych, - prawo do sprostowania lub usuniecia, - prawo do
ograniczenia przetwarzania, - prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, -
prawo do przenoszenia danych. - prawo cofnigcia wyrazonej zgody Kupujacy ma
rowniez prawo do ztozenia skargi w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych do
organu nadzorujgcego ochrone danych. Podanie danych jest dobrowolne lecz
konieczne do realizacji ustugi lub kontaktu. Nie profilujemy danych osobowych w

rozumieniu RODO.

§ 9. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Kodeksu Cywilnego.

2. Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Serwisu i na
stronie internetowej www.filharmonia.opole.pl w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

3. Zakup biletu jest réwnoznaczny z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

4. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Filharmonie. O planowanej zmianie
Filharmonia poinformuje z 14-dniowym wyprzedzeniem, zamieszczajac ja na stronie
Serwisu w miejscu widocznym dla Kupujacego przed ztozeniem zaméwienia, przy
czym do zaméwien ztozonych przed dniem wejécia w zycie zmian, zastosowania maja
postanowienia dotychczasowe, chyba, ze Kupujacy wyrazi na pismie zgode na
zastosowanie wobec niego nowych postanowien.
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