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Projektowanie uniwersalne kultury — dostepno$¢ w instytucjach kultury
Zadanie 3.1 Kompleksowy program szkolen w zakresie projektowania, budowania i realizacji
dostepnej oferty kulturalnej

Strategia wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury

Filharmonia Opolska im. J6zefa Elsnera w Opolu

L Stan obecny
1. Rodzaj Instytucji kultury, zesp6t i podejmowane dziatania

Filharmonia Opolska im. Jozefa Elsnera w Opolu jest samorzadows instytucja kultury, ktorej
podstawowym zadaniem jest prowadzenie dziatalnosci artystycznej, edukacyjnej, popularyzatorskiej
i wydawniczej w obszarze muzyki. Instytucja realizuje regularny program koncertowy, obejmujacy
koncerty symfoniczne, kameralne, choralne, recitale, wydarzenia specjalne oraz przedsigwzigcia
edukacyjne skierowane do dzieci, mtodziezy, rodzin, 0s6b dorostych i seniorow. Waznym elementem
zatozen programowych Filharmonii jest otwieranie instytucji na r6znorodne grupy odbiorcow,
wychodzenie z dziatalno$cia poza wilasng siedzibg oraz budowanie relacji pomigdzy sztuka, edukacja
i lokalng wspolnota.

Zespot Filharmonii tworzg artysci orkiestry i choru, dyrygenci, pracownicy dziatdw merytorycznych:
organizacyjnych, promocyjnych, edukacyjnych, projektowych, administracyjnych, finansowych

i technicznych, a takze osoby odpowiedzialne za obstugg widzow, sprzedaz biletow, bezpieczenstwo
i utrzymanie obiektu. Kompetencje zespotu obejmuja mi¢dzy innymi przygotowanie i realizacje¢
wydarzen artystycznych, prace edukacyjng z roznymi grupami wiekowymi, prowadzenie projektow
finansowanych ze srodkow zewnetrznych, organizacje widowni, komunikacje, promocje oraz obstuge
techniczng wydarzen. Cze$¢ pracownikoéw posiada doswiadczenie w pracy z osobami

z niepetlnosprawno$ciami, osobami starszymi, dzie¢mi i mtodziezg ze szczegdlnymi potrzebami
edukacyjnymi oraz odbiorcami wymagajacymi indywidualnego wsparcia.

W stalej ofercie instytucji znajduja si¢ koncerty abonamentowe i repertuarowe, koncerty rodzinne,
audycje muzyczne, lekcje edukacyjne, otwarte proby, warsztaty, spotkania z artystami oraz
wydarzenia realizowane poza siedzibg Filharmonii. Instytucja prowadzi rowniez dziatania projektowe
dotyczace edukacji, integracji spotecznej, ekologii, dziedzictwa kulturowego i wspotpracy
mi¢dzynarodowej. W ostatnich latach rozwijano migdzy innymi ofert¢ dla seniorow, 0sob
korzystajacych z placowek specjalnych oraz odbiorcow, ktorzy z roznych przyczyn nie moga
regularnie uczestniczy¢ w wydarzeniach odbywajacych si¢ w siedzibie instytucji.

Filharmonia wspolpracuje z jednostkami samorzadu terytorialnego, ztobkami, przedszkolami,
szkotami, uczelniami, instytucjami kultury, bibliotekami, organizacjami pozarzagdowymi, placowkami
opiekunczymi, domami seniora, o§rodkami edukacyjnymi i podmiotami dziatajacymi na rzecz osob ze
szczegblnymi potrzebami. W ramach projektu ,,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢

w instytucjach kultury - Zadanie 3.1 Kompleksowy program szkolen w zakresie projektowania,
budowania i realizacji dostepnej oferty kulturalnej” nawigzano takze wspotprace ekspercka

z Fundacja Katarynka. Instytucja traktuje rozwijanie dostepnosci jako proces obejmujacy nie tylko
przestrzen budynku, ale rowniez program, komunikacj¢, kompetencje zespotu i relacje
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z publicznos$cig. Podejscie to jest zgodne z Modelem Dostgpnej Kultury, zgodnie z ktorym dostepnosé
powinna by¢ zadaniem catej instytucji i dotyczy¢ calej podrozy odbiorcy.

2. Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegélnych potrzebach

Diagnoza potrzeb srodowisk o0séb z niepelnosprawnosciami w naszej instytucji opiera si¢ przede
wszystkim na statym, bezposrednim kontakcie z odbiorcami, obserwacji ich udzialu w wydarzeniach
oraz wspolpracy z organizacjami i placowkami dziatajgcymi na rzecz osob z niepelnosprawnosciami.
Dotychczasowe diagnozy mialy gtdéwnie charakter jako§ciowy. Opieraly si¢ na rozmowach

z uczestnikami zaj¢¢, ich opiekunami, terapeutami i przedstawicielami instytucji partnerskich, a takze
na analizie do§wiadczen pracownikow bezposrednio zaangazowanych w obstugg publicznosci i
realizacje dziatan edukacyjnych.

Waznym zrodtem informacji jest wieloletnia wspolpraca z grupami osob z niepelnosprawnosciami
uczestniczacymi w lekcjach muzycznych, audycjach, probach otwartych, warsztatach, koncertach

i innych dziataniach prowadzonych przez Filharmonig. Uczestnicy tych wydarzen oraz towarzyszacy
im opiekunowie przekazujg pracownikom dane diagnostyczne dotyczace mi¢dzy innymi poczucia
satysfakcji odbiorcow ze sposobu komunikowania tresci, tempa prowadzenia zaj¢c, organizacji
przestrzeni, natezenia bodzcow, dlugosci wydarzen oraz form wsparcia potrzebnych podczas pobytu
w instytucji. Uzyskiwane w ten sposob informacje sag wykorzystywane przy planowaniu kolejnych
dziatan oraz modyfikowaniu juz istniejacej oferty.

Szczegolnym elementem diagnozowania potrzeb jest wklad wolontariuszy z niepelnosprawno$ciami
zwigzanych z Fundacja Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z Porazeniem Mozgowym w Opolu.
Obecno$¢ wolontariuszy w instytucji pozwala pracownikom obserwowac bariery pojawiajace si¢

w codziennym funkcjonowaniu Filharmonii, a takze poznawac perspektywe osob korzystajacych

z przestrzeni, komunikatow i procedur organizacyjnych w innych rolach niz rola widza. Takie
doswiadczenia umozliwiajg rozpoznawanie trudnosci, ktore nie zawsze sa widoczne podczas
jednorazowego wydarzenia.

W proces diagnozy zaangazowani sg pracownicy odpowiedzialni za edukacje, organizacj¢ wydarzen,
obstuge publicznosci i komunikacje. Pracownicy zajmujacy si¢ dziatalnoscig edukacyjng
systematycznie podnosza kompetencje w zakresie dostosowywania oferty do potrzeb roznych grup
odbiorcow oraz wykorzystuja zdobyta wiedze podczas przygotowywania zaje¢. Waznym zasobem
instytucji sa rowniez kompetencje Kierownika Biura Dyrekcji, ktory jest terapeuta - neurologopeda
klinicznym z wczesng interwencja logopedyczng, wyktadowceg na kierunku Terapeuta zajgciowy

1 wspolpracuje z wieloma jednostkami dzialajacymi na terenie wojewddztwa opolskiego.
Doswiadczenie to wspiera rozpoznawanie potrzeb 0sob z trudnosciami w komunikacji, rozumieniu,
przetwarzaniu bodzcow i samodzielnym uczestnictwie w wydarzeniach.

W ramach projektu ,,Projektowanie Uniwersalne Kultury” dotychczasowe do§wiadczenia zostaty
uzupetione o poglebiong autodiagnoze prowadzong przy wsparciu zewnetrznego eksperta — pana
Mariusza Trzeciakiewicza, prezesa Fundacji Katarynka. Proces ten pozwolit uporzagdkowac
wczesniejsze obserwacje, zweryfikowaé skuteczno$¢ stosowanych rozwiagzan oraz wskazac obszary
wymagajace dalszych konsultacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami. Zgodnie z zalozeniami
Modelu Dostgpnej Kultury diagnozowanie potrzeb jest traktowane jako proces ciagly, oparty na
wspotpracy z odbiorcami, obserwacji catej podrozy uczestnika oraz regularnym aktualizowaniu
przyjetych rozwigzan.
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3. Opis gtownych barier dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciami i 0sob starszych
w zakresie realizacji dziatan kulturalnych.

Na etapie pozyskiwania informacji o ofercie bariera moze by¢ niejednolity sposob przygotowywania
i publikowania komunikatow. Barierg pozostaje takze brak pelnej standaryzacji materiatow
promocyjnych, multimediow i dokumentéw publikowanych w Internecie, w szczegdlnosci w zakresie
tekstow alternatywnych, napisow, audiodeskrypcji, prostego jezyka oraz informacji o dostepnosci
konkretnego wydarzenia.

W obszarze poruszania si¢ - budynek posiada wiele rozwigzan wspierajacych dostepnosc, jednak

nie wszystkie przestrzenie sg dostgpne w sposob w pelni samodzielny. Dostep do sali koncertowe;j

i holu odbywa si¢ z wykorzystaniem przyschodowego podnos$nika, ktorego obstuga wymaga pomocy
pracownikow technicznych. Dostep do pozostatych cze$ci poziomoéw aktywnych podczas wydarzen
jest zapewniany w sposéb alternatywny i po wczesniejszym zgloszeniu potrzeby. Oznacza to
zaleznos$¢ osoby korzystajacej z instytucji od dostgpnosci personelu oraz wczesniejszego przekazania
informacji.

Istotng barierg pozostaje wejscie do kasy biletowej (podczas wydarzen wejscie jest w petni dostepne)
dla 0sob poruszajacych si¢ na wozkach bez wsparcia drugiej osoby. Filharmonia analizuje warianty
modernizacji drzwi wejsciowych. Zidentyfikowano rowniez potrzebe poprawy dostgpu do wybranych
poziomoéw budynku, dlatego zaplanowano montaz platformy schodowej. Na ten cel pozyskano $rodki
zewngtrzne. Barierg jest takze ograniczona liczba miejsc dla osob korzystajacych z wozkow — obecnie
sg one usytuowane przed pierwszym rzedem sali koncertowej — co ogranicza mozliwo$¢ wyboru
miejsca.

W obszarze styszenia kasa biletowa jest wyposazona w system wspomagania styszenia, jednak
autodiagnoza wykazata, ze petla indukcyjna zostata zamontowana na niewtasciwej wysokosci, co
pokazuje, ze samo posiadanie sprawnego urzadzenia nie zapewnia jeszcze jego rzeczywistej
uzytecznosci.

W obszarach rozumienia i czucia barierg jest brak jednolitego standardu przygotowywania informacji
w prostym jezyku, materiatow ETR, przedprzewodnikéw, opisow drogi oraz informacji o przebiegu
wydarzen. Nie wszystkie koncerty sa rowniez poprzedzone petng informacja o silnych bodzcach
mogacych wywolywa¢ dyskomfort. Po szkoleniach zaczgto zamieszcza¢ ostrzezenia dotyczace
migajacych swiatet 1 lamp stroboskopowych, jednak praktyka ta wymaga trwatego wtaczenia do
procedur organizacyjnych i promocyjnych.

4. Opis najwazniejszych potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytucji kultury dla osob
z niepetlnosprawno$ciami i 0sob starszych.

Autodiagnoza i szkolenia pokazaly, ze samo posiadanie rozwigzania technicznego nie oznacza jeszcze
rzeczywistej dostgpnosci. Konieczne jest jego prawidtowe umiejscowienie, obstuga, testowanie

i konsultowanie z uzytkownikami. Dobrym przykladem stala si¢ pgtla indukcyjna w kasie biletowe;,
ktora jest sprawna, ale jej potozenie ogranicza wygodne korzystanie. Waznym wnioskiem byto takze
rozszerzenie spojrzenia z pojedynczej bariery na catg podr6z odbiorcy — od informacji o wydarzeniu,
przez zakup biletu i poruszanie si¢ po budynku, az po doswiadczenie wydarzenia i mozliwo$¢
przekazania opinii.
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Do najwazniejszych potrzeb Filharmonii nalezy obecnie uporzadkowanie zarzadzania dostgpnoscia
poprzez powotanie zespolu, regularne szkolenie pracownikow, rozwijanie wspolpracy z osobami ze
szczegblnymi potrzebami i systematyczne badanie ich doswiadczen. Istotne jest rOwniez stopniowe
usuwanie barier architektonicznych, tworzenie spojniejszych standardow komunikacji, rozwijanie
prostego jezyka i informacji o bodzcach sensorycznych oraz uwzglednianie dostgpnosci juz na etapie
planowania wydarzen, zakupow i inwestycji. Potrzebne jest takze zwickszanie §wiadomosci
pracownikow, ze dostepnosc jest zadaniem catej instytucji.

Waznym obszarem wymagajacym dalszego rozwoju jest dostgpnos¢ udostgpnianych tresci

i informacji. Potrzebne jest ich ujednolicenie oraz wypracowanie spojnych zasad przygotowywania
materialow drukowanych i cyfrowych, informacji na stronie internetowej, w mediach
spotecznosciowych oraz materiatow zwigzanych z wydarzeniami. Nalezy stosowaé rozwigzania
odpowiadajace na rézne potrzeby odbiorcow w sferze wzroku, stuchu i rozumienia. W przypadku osob
z niepetlnosprawno$cia wzroku istotne sg odpowiedni kontrast, czytelna typografia, wtasciwa struktura
tresci 1 teksty alternatywne. W obszarze stuchu potrzebne sg napisy oraz wizualne formy
przekazywania informacji. Z kolei dostepnos¢ w zakresie rozumienia wymaga stosowania prostego

i jasnego jezyka, logicznej struktury komunikatoéw, czytelnych instrukcji oraz ograniczania nadmiaru
informacji.

Instytucja potrzebuje takze statej ewaluacji podejmowanych dziatan i rozwijania kompetencji zespotu,
aby dostgpnos¢ byta procesem systemowym, dtugofalowym i stale doskonalonym w oparciu
o rzeczywiste doswiadczenia oraz potrzeby odbiorcow.

Planowane dzialania w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci, identyfikowania potrzeb,
zasad komunikacji i wlaczania osdb ze szczegdlnymi potrzebami w planie krotkoterminowym

oraz dlugoterminowym

Cele w zakresie poprawy dostepnosci dla 0osob z niepelnosprawnos$ciami i osob starszych

Cel 1. Trwale wlaczenie dostepnosci do sposobu zarzadzania Filharmonia i rozwéj kompetencji
zespohu. Do konca 2027 r. planowane jest uporzagdkowanie odpowiedzialno$ci za dostepnose,
powolanie zespotu ds. dostepnosci oraz ustalenie zasad wspotpracy pomigdzy dziatami. Szczegdlny
nacisk zostanie polozony na regularne szkolenia pracownikéw: z obstugi 0sob ze szczegdlnymi
potrzebami, prostego jezyka, wlasciwego korzystania z urzadzen wspomagajacych, komunikacji

i bezpieczenstwa. W perspektywie do 2031 r. dostepnos¢ ma by¢ statym elementem planowania
programu, inwestycji, zakupow, komunikacji i ewaluacji.

Cel 2. Rozwijanie oferty dostepnej w oparciu o rzeczywiste potrzeby odbiorcow i Model
Dostepnej Kultury. Filharmonia bedzie analizowata catg podréz odbiorcy - od pozyskania informacji,
przez zakup biletu i dotarcie do Instytucji, po do§wiadczenie wydarzenia i mozliwos¢ przekazania
opinii. W kolejnych dwoch sezonach szczeg6lng przestrzenia do rozpoznawania potrzeb beda
warsztaty muzyczne, koncerty relaksacyjne i dziatania edukacyjne prowadzone w Opolu i na terenie
wojewodztwa. Do konca 2031 r. wypracowane rozwigzania majg by¢ stosowane w coraz wigkszej
czg$ci programu.

Cel 3. Zwigkszanie samodzielnosci i bezpieczenstwa odbiorcéw poprzez ograniczanie barier
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architektonicznych, cyfrowych i informacyjno-komunikacyjnych. W planie krotkoterminowym
przewidziano m.in. dziatania inwestycyjne, poprawe funkcjonalnosci urzadzen wspomagajacych

1 rozw0j czytelnej informacji. W planie dlugoterminowym zaktada si¢ dalsze modernizacje,
systematyczne audyty wewnetrzne i konsultowanie rozwigzan z uzytkownikami. Celem wszystkich
dziatan jest nie tylko spetnianie wymogow formalnych, ale stworzenie Filharmonii rzeczywiscie
otwartej dla wszystkich.

Oferta instytucji kultury

W ramach Modelu Dostepnej Kultury dzialania bedg rozwijane w pigciu obszarach: widzenia,
styszenia, poruszania si¢, rozumienia i czucia. W obszarze poruszania si¢ Filharmonia bedzie
systematycznie zwicksza¢ samodzielno$¢ 0sob o ograniczonej mobilnosci podczas koncertow,
wydarzen edukacyjnych, warsztatow, wernisazy i innych dziatan realizowanych w siedzibie Instytucji.
Obecnie wykorzystywany jest podnosnik przyschodowy, a dalsze dziatania obejmuja montaz
platformy schodowej, modernizacje toalety dostepnej, wykonanie $ciezek sensorycznych oraz analize
mozliwosci poprawy samodzielnego dostepu do kasy biletowej. W obszarze widzenia planowany jest
montaz ekranu LED, finansowanego ze $rodkow Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego w
ramach programu ,,Infrastruktura kultury 2026”. Bedzie on wykorzystywany do prezentowania
najwazniejszych informacji w czytelnej, odpowiednio skontrastowanej formie, z uwzglednieniem
zasad prostego jezyka. W trakcie przygotowan jest rowniez przedprzewodnik Filharmonii Opolskiej,
ktory ma utatwia¢ wczesniejsze zapoznanie si¢ z przestrzenia Instytucji, przebiegiem wizyty

i zasadami uczestnictwa, wspierajac w szczegolnosci osoby potrzebujace dostgpnosci w obszarach
rozumienia i czucia, a takze widzenia i styszenia.

W obszarze styszenia w kasie biletowej funkcjonuje petla indukcyjna. Obecnie prowadzony jest
remont nagtos$nienia sali koncertowe;j i sali kameralnej, obejmujacy montaz petli indukcyjnych
rowniez w tych przestrzeniach. Rozwigzanie to poszerzy mozliwo$¢ korzystania z koncertow i innych
wydarzen przez osoby stabostyszace. W obszarze czucia rozwijane beda wydarzenia o spokojniejsze;j
formule, w tym koncerty relaksacyjne, z uwzglednieniem potrzeb oso6b wrazliwych sensorycznie.
Filharmonia bedzie rowniez konsekwentnie informowac o silnych bodzcach, takich jak migajace
swiatla i stroboskopy, jezeli wystepuja podczas wydarzenia.

Dostepnos¢ bedzie zapewniana zard6wno przez pracownikow i pracownice instytucji, ktorzy sa
bezposrednio zaangazowani w przygotowanie i realizacj¢ wydarzen, jak i poprzez wykorzystanie
dostepnych zasobow i rozwigzan. Pracownicy bedg odpowiada¢ m.in. za przygotowanie przestrzeni,
obstuge urzadzen, przekazywanie informacji osobom uczestniczagcym w wydarzeniach oraz
reagowanie na indywidualne potrzeby odbiorcow.

Finansowanie dziatan zwigzanych z zapewnianiem dostepnosci bedzie pochodzito zaréwno ze
srodkoéw wlasnych instytucji, jak i ze §rodkow pozyskiwanych w ramach zewn¢trznych grantow

i programow dotacyjnych. Pozwoli to na stopniowe rozwijanie oferty dostepnej i wdrazanie kolejnych
rozwigzan odpowiadajacych na potrzeby 0sob z niepelnosprawnosciami oraz osob starszych. Dzigki
potaczeniu zaangazowania pracownikoéw, odpowiedniego wyposazenia technicznego i srodkow
zewngtrznych dostepnos¢ bedzie stanowita staty element planowania i realizacji oferty kulturalne;j.
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Zespol instytucji kultury i organizacja pracy

Dostgpnos¢ bedzie traktowana jako odpowiedzialno$c¢ catej Instytucji, a nie zadanie jednej osoby.
Punktem wyjscia do formalnego uporzadkowania tego obszaru jest funkcjonujgca obecnie nieformalna
grupa siedmiu pracownikoéw réznych dziatow zaangazowanych w dziatania na rzecz dostgpnosci,

w tym w pozyskiwanie srodkow zewnetrznych. Do konca 2027 r. planowane jest formalne powotanie
zespotu ds. dostgpnosci, wskazanie osob odpowiedzialnych za koordynacje poszczegoélnych dziatan
oraz ustalenie zasad wspotpracy pomiedzy dzialami. Zespot bedzie wspotpracowat z Dyrekcja oraz

z pracownikami edukacji, promocji, organizacji wydarzen, obstugi publicznos$ci, administracji i dziatu
technicznego. W proces beda wiaczane takze osoby odpowiedzialne za finanse i zakupy, poniewaz
dostepno$¢ powinna by¢ uwzgledniana juz na etapie planowania wydatkéw i zamowien.

Kluczowym kierunkiem bgdzie systematyczne podnoszenie kompetencji pracownikow. Szkolenia

w ramach PUK Zadanie 3.1 pokazaly, ze nawet rozwigzania uznawane wczesniej za dostepne moga
wymagac korekty - przyktadem jest sposob zamontowania petli indukcyjnej w kasie. W kolejnych
latach planowane sg szkolenia dotyczace m.in. savoir-vivre wobec 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami,
komunikacji i prostego jezyka, obstugi 0sob z trudnos$ciami w poruszaniu si¢, widzeniu, styszeniu,
rozumieniu i czuciu, obshugi urzadzen wspomagajacych, dostgpnosci materiatdéw cyfrowych oraz
bezpieczenstwa i ewakuacji. W planie krotkoterminowym przewidziana jest rowniez weryfikacja

i uszczegdtowienie zasad ewakuacji 0sob ze szczegolnymi potrzebami, we wspotpracy z osobami
odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo, BHP i ochrong przeciwpozarowa.

W planie krotkoterminowym kompetencje beda rozwijane przede wszystkim poprzez szkolenia,
wymiang doswiadczen i praktyczne omawianie sytuacji pojawiajacych si¢ podczas wydarzen.

W perspektywie do 2031 r. szkolenia powinny mie¢ charakter cykliczny, obejmowac takze nowych
pracownikow 1 wspolpracownikdéw oraz by¢ uzupetiane przez konsultacje eksperckie. Filharmonia
bedzie rowniez dazy¢ do uwzgledniania kosztow dostgpnosci w planowaniu budzetowym oraz

w projektach finansowanych ze srodkow zewngtrznych.

Osoby z niepelnosprawnoscig i osoby starsze w instytucji kultury

Filharmonia Opolska bedzie rozwijala wspotprace z osobami z niepelnosprawnosciami, osobami
starszymi oraz organizacjami i placowkami, ktore reprezentujg ich potrzeby. Punktem wyjscia jest
wieloletnia wspotpraca z Fundacja DOM Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z Porazeniem Méozgowym
w Opolu. Podopieczni Fundacji pojawiaja si¢ w Filharmonii nie tylko jako odbiorcy, ale roéwniez jako
wolontariusze wspierajacy m.in. obsluge szatni podczas otwartych prob generalnych. Instytucja
wspolpracuje takze z placowkami opiekunczymi, osrodkami pomocy, domami seniora oraz
jednostkami edukacyjnymi i spotecznymi z terenu wojewodztwa opolskiego.

W planie do konca 2027 r. wspotpraca ta bedzie coraz czgéciej wykorzystywana do konsultowania
oferty, zbierania informacji zwrotnych i testowania rozwigzan. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami
beda wystepowaly w roli uczestnikow, wolontariuszy, konsultantow oraz wspottworcéw oceny
wydarzen. Planowane jest tworzenie niewielkich grup konsultacyjnych dobieranych do konkretnego
zagadnienia, tak aby w pracach uczestniczyty osoby posiadajace do§wiadczenie adekwatne do
analizowane;j bariery.

Za utrzymywanie relacji ze sSrodowiskami bedzie odpowiadatl zespot ds. dostepnosci we wspotpracy
z pracownikami Biura Dyrekcji, edukacji, promocji i organizacji wydarzen. Waznym zasobem
pozostaje rowniez sie¢ kontaktow Kierownika Biura Dyrekcji, neurologopedy klinicznego

z jednostkami dziatajagcymi na terenie wojewddztwa opolskiego. W perspektywie do 2031 r. celem
jest budowanie trwatej, zréznicowanej sieci wspotpracy lokalnej, uzupeianej - zaleznie od potrzeb -
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o kontakty z organizacjami i ekspertami ogolnopolskimi. Wspotpraca ma stuzy¢ nie tylko promocji
oferty, ale przede wszystkim jej projektowaniu, diagnozie barier i ewaluacji.

Sposoby komunikacji z osobami o szczegélnych potrzebach

Komunikacja z osobami o szczegdlnych potrzebach bedzie prowadzona wielokanatlowo. Filharmonia
bedzie wykorzystywac strong internetowg, media spotecznos$ciowe, pocztg elektroniczng, kontakt
telefoniczny, kase biletowa, informacje przekazywane bezposrednio podczas wydarzen oraz
wspolprace z organizacjami i placowkami partnerskimi. Dodatkowym narzedziem stanie si¢ ekran
LED, finansowany ze srodkéw MKiDN w ramach programu ,,Infrastruktura kultury 2026, na ktéorym
prezentowane bedg najwazniejsze informacje z uwzglednieniem czytelnosci, kontrastu i prostego

jezyka.

Do konica 2027 r. Filharmonia planuje uporzadkowac zasady przygotowywania komunikatow

o dostepnosci. Informacje dotyczace wydarzen maja wskazywac nie tylko zastosowane udogodnienia,
ale robwniez istniejgce bariery oraz elementy mogace wplywac na komfort odbioru, np. migajace
swiatta, stroboskopy lub inne silne bodzce. Po szkoleniach w ramach PUK Zadanie 3.1 takie
ostrzezenia zaczeto juz umieszcza¢ w repertuarze i praktyka ta bedzie rozwijana.

Za kontakt ze srodowiskami 0sob z niepelnosprawnosciami i 0s6b starszych odpowiada¢ bedzie zespot
ds. dostepnosci we wspotpracy z Biurem Dyrekcji, edukacja, promocjg i obstugg publicznosci.
Informacje przychodzace od odbiorcow - osobiscie, telefonicznie, mailowo, przez ankiety lub
organizacje partnerskie - bedg przekazywane osobom odpowiedzialnym za dany obszar,

a najwazniejsze wnioski bg¢dg omawiane przez zespot. Skuteczno$¢ kanalow komunikacji bedzie
weryfikowana poprzez analize¢ zgloszen, frekwencji, pytan odbiorcow, wynikdéw ankiet i rozmow po
wydarzeniach. W perspektywie do 2031 r. Filharmonia bedzie dazy¢ do stosowania spojnych
standardow dostepnej komunikacji we wszystkich podstawowych kanatach kontaktu z publicznos$cia.

Sposoby badania potrzeb publicznos$ci o szczegélnych potrzebach

W kolejnych dwodch sezonach artystycznych Filharmonia Opolska bgdzie prowadzita intensywne
dziatania stuzace poznawaniu oczekiwan i mozliwosci 0sob ze szczegolnymi potrzebami. Obejma one
warsztaty muzyczne, koncerty relaksacyjne oraz dziatania edukacyjne realizowane zar6wno

w siedzibie Instytucji, jak i na terenie catego wojewodztwa opolskiego. Bezposredni kontakt

z uczestnikami, opiekunami, terapeutami i pracownikami placowek partnerskich pozwoli na biezaco
obserwowac sposob odbioru wydarzen, rozpoznawac pojawiajace si¢ bariery oraz dostosowywac czas
trwania, poziom bodzcoéw, forme komunikacji i zakres wsparcia. Istotnym elementem rozwijania
dostepnosci pozostanie zasada ,,Filharmonia wychodzi poza mury”. Realizacja warsztatow,
koncertow, audycji i dzialan edukacyjnych w miejscowosciach i placowkach na terenie wojewodztwa
pozwala ograniczac¢ bariery zwigzane z mobilnoscia, transportem, wiekiem lub szczegolnymi
potrzebami, a jednoczesnie stanowi wazne zrodto wiedzy o potrzebach odbiorcéw z regionu.

W biezacym roku Filharmonia realizuje projekt dofinansowany przez Ministerstwo Kultury

i Dziedzictwa Narodowego w ramach programu ,,Kultura dostepna 2026”. Doswiadczenia i informacje
zebrane podczas tego projektu beda stanowily podstawe do planowania dziatan w kolejnych dwoch
latach, w ktorych szczego6lna uwaga zostanie skierowana na potrzeby odbiorcow z Opola i regionu.

Nowoscig bedzie bardziej systematyczne dokumentowanie informacji zwrotnych poprzez krotkie
ankiety, rozmowy po wydarzeniach, obserwacje pracownikow, spotkania konsultacyjne oraz analize
zglaszanych potrzeb. Planowane jest takze tworzenie niewielkich grup konsultacyjnych z udziatem
0s0b z niepetnosprawnos$ciami, 0sob starszych, ich opiekunéw i przedstawicieli organizacji
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spotecznych. Wybrane rozwigzania bgda testowane podczas pilotazowych wydarzen, a nastgpnie
modyfikowane na podstawie uzyskanych opinii.

W dziatania zostang zaangazowani pracownicy odpowiedzialni za edukacje, organizacj¢ wydarzen,
promocje¢ i obstugg publicznosci. Ich zadaniem bgdzie prowadzenie obserwacji, zbieranie opinii

i przekazywanie wnioskow zespotowi ds. dostepnos$ci. Eksperci zewngtrzni beda wykorzystywani

w sytuacjach wymagajacych specjalistycznej wiedzy, w szczegdlnosci przy audytach, opracowywaniu
materialow dostepnosciowych, szkoleniach oraz ocenie bardziej ztozonych rozwigzan technicznych

i komunikacyjnych. Takie podej$cie pozwoli potaczy¢ codzienne do§wiadczenie zespotu z wiedzg
odbiorcow i1 wsparciem specjalistow.

Identyfikacja ryzyk

Najwazniejsze ryzyka zwigzane z realizacjg Strategii dotycza zar6wno proceséw wewnetrznych, jak
i otoczenia Instytucji. Pierwszym ryzykiem jest rotacja pracownikow i utrata czesci kompetencji
wypracowanych podczas szkolen. Prawdopodobienstwo tego zdarzenia oceniane jest jako srednie,

a jego wptyw jako wysoki. Ryzyko bedzie ograniczane poprzez cykliczne szkolenia, przekazywanie
wiedzy nowym pracownikom, opracowywanie wewnetrznych zasad postgpowania oraz rozdzielenie
odpowiedzialno$ci pomigdzy kilka 0s6b w zespole ds. dostgpnosci.

Druga grupa ryzyk sg ograniczenia finansowe, brak mozliwosci pozyskania srodkow zewnetrznych
lub przesunigcia terminéw inwestycji. Prawdopodobienstwo oceniane jest jako $rednie, a wptyw jako
wysoki, szczeg6lnie w przypadku dziatan architektonicznych. Filharmonia begdzie ogranicza¢ to
ryzyko poprzez etapowanie inwestycji, poszukiwanie réznych zrodet finansowania oraz uwzglednianie
dostepnosci w projektach i planach budzetowych.

Trzecim ryzykiem jest wdrozenie rozwigzania, ktore formalnie spetnia wymagania, ale w praktyce nie
odpowiada potrzebom uzytkownikoéw. Doswiadczenie z p¢tlg indukcyjng pokazato, ze takie ryzyko
jest realne. Jego prawdopodobienstwo oceniane jest jako srednie, a wptyw jako sredni lub wysoki.
Dziataniem ograniczajacym bedzie testowanie nowych rozwigzan, konsultowanie ich z osobami ze
szczegblnymi potrzebami i ekspertami oraz ocena po wdrozeniu.

Ryzykiem jest rowniez niewystarczajgce dotarcie do odbiorcow lub mata liczba informacji zwrotnych.
Filharmonia bedzie przeciwdziala¢ temu poprzez wspotprace z organizacjami partnerskimi,
wielokanalowa komunikacje, dzialania w caltym wojewodztwie oraz prostsze metody ewaluacji.
Strategia bedzie okresowo weryfikowana, tak aby reagowac na zmiany prawne, techniczne,
organizacyjne i potrzeby publicznosci.

Inwestycje na rzecz dostepnosci

Filharmonia Opolska planuje dalsze inwestycje stuzace zwigkszaniu dostepnos$ci architektonicznej
1 informacyjno-komunikacyjnej. Na potrzeby przedsigwzigcia dotyczacego infrastruktury dostgpnej
zostal w listopadzie 2025 r. przygotowany Program Funkcjonalno-Uzytkowy. Zakres planowanych
prac obejmuje modernizacj¢ toalety dostgpnej - w tym przebudowe uktadu funkcjonalnego,
powigkszenie przestrzeni manewrowej, dostosowanie wejscia oraz montaz odpowiedniej armatury
1 wyposazenia - wykonanie $ciezek dotykowych z prefabrykowanych elementéw prowadzacych

i ostrzegawczych w kluczowych ciggach komunikacyjnych oraz dostawe i montaz platformy
schodowej umozliwiajgcej osobom poruszajacym si¢ na wozkach pokonywanie roznic poziomoéw
w budynku. Inwestycje te majg przede wszystkim zwigkszy¢ samodzielnos¢, bezpieczenstwo

i komfort odbiorcow. Finansowanie przewidziano ze srodkow zewnetrznych pozyskanych przez
Instytucje; szczegdtowy harmonogram poszczegdlnych prac bedzie realizowany zgodnie z warunkami
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finansowania zadania.

Rownolegle planowany jest montaz ekranu LED, finansowany ze $rodkéw Ministerstwa Kultury

i Dziedzictwa Narodowego w ramach programu ,,Infrastruktura kultury 2026”. Ekran bedzie stuzyt
przekazywaniu najwazniejszych informacji, przygotowywanych z uwzglednieniem czytelnosci,
wlasciwego kontrastu i prostego jezyka. Filharmonia analizuje takze rozwigzania dotyczace poprawy
samodzielnego dostgpu do kasy biletowe;.

Inwestycje techniczne nie sg traktowane jako cel sam w sobie. Doswiadczenia z autodiagnozy, w tym
przyktad petli indukcyjnej zamontowanej w sposob ograniczajacy wygodne korzystanie, pokazaly
znaczenie prawidtowego wdrozenia i testowania rozwigzan. Dlatego inwestycjom beda towarzyszy¢
szkolenia pracownikéw, konsultacje i ocena funkcjonalno$ci. Instytucja zaktada, ze trwata poprawa
dostepnosci wymaga potaczenia infrastruktury z kompetencjami zespotu i $wiadomg organizacja
obstugi.

Ustawy o dostepnosci

Wymogi ustawowe bgda traktowane jako minimalny poziom, od ktérego Instytucja wychodzi przy
rozwijaniu rozwigzan odpowiadajacych rzeczywistym potrzebom odbiorcow. Filharmonia bgdzie
systematycznie monitorowa¢ dostgpnos$¢ architektoniczng, cyfrowa i informacyjno-komunikacyjna,
usuwac rozpoznane bariery, aktualizowa¢ deklaracj¢ dostepnos$ci oraz reagowac na wnioski

i zgloszenia uzytkownikéw. Waznym elementem tego procesu bedzie rowniez biezgce rozpoznawanie
potrzeb 0sob z niepelnosprawnosciami i 0s6b starszych oraz uwzglednianie ich do§wiadczen przy
planowaniu kolejnych dziatan. Pozwoli to na stopniowe podnoszenie jakosci dostgpnosci

i dostosowywanie rozwigzan do zmieniajacych si¢ potrzeb odbiorcow.

W obszarze architektonicznym dzialania beda obejmowac m.in. planowana modernizacje¢ toalety
dostepnej, wykonanie $ciezek dotykowych, montaz platformy schodowej i dalszg analize¢ dostepu do
kasy biletowej. Tam, gdzie petne usunigcie bariery nie bedzie mozliwe, zapewniany bedzie dostep
alternatywny i wsparcie pracownika. Podejmowane dziatania beda uwzgledniaty rowniez komfort

1 bezpieczenstwo 0sob o ograniczonej mobilnosci, a rozwigzania dostgpnosciowe bedg utrzymywane
1 wykorzystywane takze po zakonczeniu realizacji poszczegolnych przedsiewzigc.

W obszarze informacyjno-komunikacyjnym rozwijane b¢da czytelne komunikaty, prosty jezyk,
wlasciwe wykorzystanie urzadzen wspomagajacych oraz informacje o dostepnosci i silnych bodzcach
podczas wydarzen. Informacje dotyczace dostgpnosci beda przekazywane odbiorcom w sposob
mozliwie jasny i zrozumialy, tak aby osoby planujgce wizyte mogty wczeéniej zapoznac si¢

z warunkami uczestnictwa i odpowiednio przygotowac si¢ do wydarzenia. Szczego6lna uwaga zostanie
poswiecona osobom, ktére moga potrzebowaé dodatkowego wsparcia w uzyskaniu informacji lub
organizacji wizyty.

W zakresie cyfrowym Filharmonia be¢dzie okresowo weryfikowata strone internetows i publikowane
materialy, zwracajac uwage m.in. na obstuge klawiaturg, strukture tresci, kontrast, teksty alternatywne,
dostepnos¢ dokumentéw oraz napiséw lub transkrypcji w materiatach audiowizualnych. Deklaracja
dostepnosci bedzie regularnie przegladana i aktualizowana, zgodnie ze zmianami wprowadzanymi

w przestrzeni i kanatach komunikacji Instytucji. Dziatania te beda prowadzone w sposob ciagly, tak
aby dostepnos¢ cyfrowa nie ograniczata si¢ wyltacznie do jednorazowego dostosowania strony
internetowej, ale byta uwzgledniana réwniez przy tworzeniu nowych tresci i materiatow.

str.9



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez *
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska "

Istotnym elementem realizacji obowigzkow ustawowych pozostang szkolenia pracownikow, poniewaz
skuteczno$¢ nawet prawidtowo zaprojektowanych rozwigzan zalezy od wiedzy i sposobu dzialania
zespotu. Pracownicy beda rozwija¢ kompetencje zwiazane z obstugg osob o réznych potrzebach oraz
reagowaniem na sytuacje wymagajace dodatkowego wsparcia. Celem Filharmonii jest nie tylko
formalne wypeienie przepisow, ale stworzenie miegjsca rzeczywiscie otwartego, bezpiecznego

i dostepnego dla wszystkich. Dostgpnos¢ bedzie traktowana jako proces ciggtego doskonalenia,

a nie jednorazowe dziatanie, dzigki czemu rozwigzania beda mogly by¢ systematycznie rozwijane

i utrzymywane w kolejnych latach.

Kryteria sukcesu planu wdrazania i rozwijania dostepnosci

Ewaluacja dziatan na rzecz dostgpnosci bedzie prowadzona systematycznie, z udziatem pracownikow,
odbiorcow ze szczegdlnymi potrzebami oraz - w razie potrzeby - ekspertow zewnetrznych. Ocenie
beda podlegaty zarowno konkretne wydarzenia, jak i rozwigzania architektoniczne, cyfrowe,
informacyjno-komunikacyjne oraz sposob organizacji pracy. Filharmonia bedzie taczyta dane
ilosciowe z jako$ciowymi, tak aby ocena nie ograniczata si¢ do liczby zakupionych urzadzen czy
przeprowadzonych wydarzen.

Do podstawowych kryteriow sukcesu naleze¢ beda: stopien realizacji zaplanowanych dziatan

1 inwestycji, liczba i rodzaj wydarzen przygotowywanych z uwzglednieniem dostgpnosci, liczba
pracownikow uczestniczacych w szkoleniach, rzeczywiste wykorzystanie urzadzen i narzedzi
dostepnosciowych, liczba zgtoszonych barier i sposob ich rozwigzania, a takze opinie odbiorcow
dotyczace samodzielnosci, bezpieczenstwa, zrozumiato$ci komunikacji i komfortu uczestnictwa.
Analizowane bedg réwniez informacje o frekwencji w dzialaniach kierowanych do osob ze
szczegblnymi potrzebami oraz efektywnos¢ kanatéw, ktoérymi dociera do nich informacja.

Dane beda pozyskiwane poprzez rozmowy po wydarzeniach, obserwacje pracownikow, zgloszenia
osobiste, mailowe i telefoniczne oraz spotkania z organizacjami partnerskimi. W przypadku
wazniejszych inwestycji i nowych rozwigzan planowane jest takze ich praktyczne testowanie. Wyniki
begda okresowo omawiane przez zespot ds. dostepnosci i Dyrekcjg. Wnioski beda stuzyty do
korygowania biezacych dziatan, aktualizowania priorytetow oraz tworzenia kolejnych planow
kroétkoterminowych i dlugoterminowych. Sukces bedzie rozumiany jako stopniowe ograniczanie
realnych barier, a nie wylacznie formalne wykonanie zaplanowanych czynnosci.
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Podpisano przez:

Maciej Bronistaw
Fortuna

Date / Data: 2026-
09-29 21:53

str. 10



		2026-09-29T21:53:03+0200




